WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH DLA GRUP,
ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY ODYSEUSZ S.C. SEAWOMIR PIECHOWICZ, KRZYSZTOF SONIK
30 — 134 Krakdw, ul. Kunickiego 5/109, tel. 012 4280220, TEL/FAX 012 6481286

WARUNKI OGOLNE

1. Warunki uczestnictwa w imprezie stanowia

integralng cze$¢ Umowy.

2. Zawarcie Umowy pomiedzy Sprzedajacym (tzn.

Organizatorem  lub  Agentem upowaznionym do

sprzedazy imprez przez Organizatora w  oparciu

o umowe agencyjna), a Uczestnikiem nastepuje, jezeli

strony nie ustala inaczej, po podpisaniu  Umowy,

wplaceniu zaliczki w wysokosci 30% oraz pisemnym
potwierdzeniu zgloszenia uczestnictwa przez

Organizatora.

3. Uczestnik powinien sprawdzi¢, czy wystawiona

Umowa jest zgodna z oferta, a dane i adres oséb

majacych  wzia¢ udzial w imprezie podane sa

prawidlowo.

4. Uczestnik ma  obowiazek  poinformowac

Sprzedajacego o pelnych danych osobowych oraz

ewentualnych ich zmianach w takim terminie przed

rozpoczeciem imprezy, aby mozliwe bylo zalatwienie
koniecznych formalnosci.

5. Uczestnik zobowiazany jest przedlozy¢ dokumenty

niezbedne do uczestnictwa w imprezie (Paszport, Dowdd

Osobisty, Karta Kolonijna itp.).

6. W przypadkach  szczegdlnie  uzasadnionych

Organizator ~ zastrzega  sobie, po  wczesniejszym

udokumentowaniu, prawo zmiany warunkéw umowy

zawartej z Uczestnikiem, terminu, programu i ceny
imprezy z powodu nastepujacych okolicznosci:

2)  wzrostu kosztow transportu,

b) wzrostu oplat urzedowych, podatkéw lub oplat
naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe,
zaladunkowe lub  przetadunkowe w portach
morskich i lotniczych,

c)  wzrostu kurséw walut.

d) W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona
w umowie nie moze by¢ podwyzszona (zgodnie z
art. 17 ust. 2 ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o
ustugach turystycznych- tekst jedn. Dz. U. z 2004r.
Nr 223, poz. 2268 z pézn. zm).

7. Organizator zastrzega sobie prawo odwolania
imprezy w kazdym czasie w przypadku zaistnienia
okolicznosci rozumianych jako sita wyzsza (m.in. decyzje
wladz padstwowych i innych instytucji, wojna, kleska
zywiolowa, strajki). Powodem odwolania imprezy moze
by¢ réwniez brak wymaganego minimum Uczestnikéw,
o czym Organizator jest zobowiazany powiadomic¢
Uczestnikéw nie pdzniej niz na 7 dni przed data
rozpoczecia imprezy.
8. W przypadku zaistnialej w/w  okolicznosci
organizator dokona zwrotu wplaconego zadatku w ciagu
7 dni od odwolania imprezy.
REALIZACJA IMPREZY
9. Uczestnik zobowiazany jest do posiadania waznych
dokumentow  podréznych  upowazniajacych  do
przekroczenia granicy RP i granic innych padstw przez
ktore przejezdza i do ktérych sig udaje: paszport, wazna
wize, w przypadku koniecznosci jej posiadania o ile tego
nie zapewnia Organizator, oraz wymagane zaswiadczenia
lekarskie.

10. Organizator nie gwarantuje miejsca na imprezie

w przypadku samowolnej zmiany przez Uczestnika

miejsca rozpoczecia imprezy.

11.  Sprawny przebieg imprezy zapewnia stosowanie si¢

do zalecent przedstawiciela Organizatora, przestrzeganie

punktualnosci, a  podczas  imprez  grupowych
informowanie pilota wycieczki o zamiarze oddalenia si¢
od grupy.

12. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika

nastgpuja zmiany programu w trakcie trwania imprezy,

Organizator  zobowiazany jest do zorganizowania

Swiadczen zastepczych. W przypadku braku  takiej

mozliwosci Uczestnikowi przystuguje zwrot wartosci

niezrealizowanych — $wiadczend. Realizagja $wiadczert
zastepezych o tej samej wartosci nie stanowi wady ustugi
oraz nie stanowi podstawy reklamacji.

13.  Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uméw wynikle

z przyczyn  od  niego niezaleznych (np. warunki

atmosferyczne, sila wyzsza, dluzszy czas oczekiwania na

granicy, przepisy obowiazujace w kraju pobytu, umowy
miedzynarodowe), a takZe z winy uczestnikow.

14.  Organizator jest zwolniony od odpowiedzialnosci

za wady $wiadczenia, jezeli niewykonanie lub wadliwe

wykonanie umowy jest spowodowane wylacznie:

a)  dzialaniem lub zaniechaniem Klienta,

b) dzialaniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie
uczestniczacych W wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dzialan lub
zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknad,
albo

o)  sila wyzsza.

15.  Uczestnikowi nie przysluguje zwrot réwnowartosci

Swiadczen, ktorych nie wykorzystal w trakcie trwania

imprezy z przyczyn lezacych po jego stronie (muin.

spoznienie  si¢ na miejsce rozpoczecia imprezy,
przerwanie podrdzy, skrocenie pobytu, awaria wlasnego

srodka transportu, nieprzestrzeganie przepiséw celno —
wizowych lub jezeli wladze graniczne nie wydadza
zezwolenia na wjazd).

16.  Organizator w wyjatkowych przypadkach, zastrzega
sobie prawo zmiany warunkéw zakwaterowania na takie
same lub o wyzszym standardzie, lecz musi o taki fakcie
poinformowa¢ klienta. Klient musi poinformowa¢
organizatora czy przyjmuje proponowane zmiany albo
odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem
wszystkich wniesionych §wiadczed i bez obowiazku
zaplaty kary umownej.

17.  Uczestnik  zobowiazany jest do uiszczenia
wszelkich lokalnych oplat, o ile nie zapewnia tego
Organizator — podczas przejazdu oraz na miejscu pobytu
(np. oplaty klimatyczne, kaucje, itp.) wymienionych
w ofercie. Nie spelnienie tego obowiazku moze
skutkowa¢ odmowa wykonania $wiadczen.

18. W czasie trwania imprezy Uczestnik zobowiazuje
si¢ do przestrzegania regulaminéw i przepisow celno —
wizowych, dewizowych i innych obowiazujacych w RP,
krajach  tranzytowych, kraju docelowym, miejscach
pobytu, zwiedzanych obicktach, autokarze oraz ponosi
petna odpowiedzialno§¢ materialng wobec Organizatora
za szkody powstale z winy jego lub z winy oséb
niepelnoletnich zgloszonych przez niego i bioracych
udzial w imprezie. Uczestnik zobowiazany jest do
naprawy lub pokrycia zwiazanych z tym kosztow.

19. Podczas imprez mlodziezowych w  przypadku
nieprzestrzegania  przez Uczestnika regulaminu
kolonii/obozu/wycieczki, spozywania alkoholu, palenia
tytoniu, aroganckiego zachowania, wybrykow
chuligafiskich, ~Organizator ~zastrzega sobie prawo
odeslania  uczestnika do  domu na  koszt
rodzicéw/ opickundw, ktorzy réwniez ponosza
materialng  odpowiedzialnosé¢ za szkody wyrzadzone
przez Uczestnika podczas pobytu na imprezie.

20. W przypadku jezeli Uczestnik utrudnia wiasciwe
przeprowadzenie imprezy, pobyt innym uczestnikom, nie
stosuje si¢ do innych zobowiazan zawartych w Umowie
lub nie posiada wymaganych dokumentéw, Organizator
zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym — w  trakcie jej realizagji  bez
jakichkolwiek zwrotéw. Wszelkie koszty w takiej sytuacji
ponosi Uczestnik.

21. Na imprezach mlodziezowych odpowiedzialno§é
Organizatora  kofczy si¢ w momencie rozwiazania
imprezy, rodzice/opickunowie zobowiazani sa do
punktualnego przybycia na ustalone miejsce i odbioru
niepelnoletniego uczestnika. Po zakoficzeniu imprezy
Organizator nie ma mozliwosci zapewnienia opieki.
BAGAZ

21. Biuro wprowadza limit bagazu na wszystkie wyjazdy
autokarowe: jedna sztuka bagazu gléwnego (do 20 kg),
jedna sztuka bagazu podrecznego (do 5 kg), w przypadku
wyjazdow narciarskich dodatkowo 1 komplet sprzetu na
osobe (narty/deska, buty, kijki). Sprzet powinien byé¢
zapakowany w pokrowce. Poniewaz maksymalna
tadowno$¢  autokaru  jest  limitowana  prawem
transportowym obstuga autokaru ma prawo odméwic
zabrania bagazu przekraczajacego opisany wyzej limit.
UBEZPIECZENIE

22. Uczestnik zawierajac Umowe oswiadcza, ze stan jego
zdrowia oraz wszystkich oséb réwniez niepetnoletnich
zawartych  w  Umowie w pelni umozliwia udzial
w imprezie.

23.  Uczestnicy sa ubezpieczeni od  nastepstw
nieszezesliwych  wypadkéw  oraz  kosztéw  leczenia;
szczegblowe informacje zawarte sa w ofercie i odrebnych
warunkach ubezpieczenia.

24.  Organizator  imprezy  turystycznej  ponosi
odpowiedzialno$é¢  zaréwno za swoje dzialania lub
zaniechania, jak i za dzialanie lub zaniechanie oséb,
z ktérych pomocy zobowiazanie wykonuje, jak réwniez
0s6b, ktérym wykonanie zobowiazania powierza.

25. Organizator szczegllnie zaleca wszystkim
Uczestnikom zawarcie umowy ubezpieczenia od
kosztéw rezygnacji z imprezy lub przerwania
podrozy.

WARUNKI PLATNOSCI

26. Przy podpisaniu Umowy Uczestnik wplaca na rzecz
Organizatora zaliczke w wysokosci nie mniejszej niz 30%
ceny imprezy, pozostala czesé nalezy wplaci¢ nie pozniej
niz 30 dni przed data rozpoczecia imprezy. Jezeli
zgloszenie nastepuje na 30 i mniej dni od daty
rozpoczecia, Uczestnik zobowiazany jest do zaplaty
catosci kwoty w biurze sprzedajacego lub na rachunek
bankowy Organizatora.

Odstepstwem od w/w terminéw moze by¢ jedynie
ustalenie innej daty doplaty do calosci imprezy przy
podpisywaniu umowy, w takim wypadku brana pod
uwage jest data podana na umowie.

27. W przypadku wplat dokonywanych na rachunek
bankowy Organizatora, data platnosdci jest data wplywu
srodkéw finansowych na rachunek Organizatora.

28. Niedokonanie w terminie wplaty lub niedostarczenie
dokumentéw lub  brakujacych informacji powoduje

automatyczne wygasniecie Umowy z winy Uczestnika na
warunkach rezygnacji. Organizator w takim przypadku
nie jest zobowiazany do zawiadomienia o tym fakcie
Uczestnika.
REZYGNACJE I ZWROTY
29. Uczestnik moze zrezygnowaé z udziatu w imprezie,
lecz rezygnacja moze by¢ dokonana wylacznie w formie
pisemnej. Za date rezygnacji przyjmuje si¢ dzien jej
wplywu do Organizatora.
30. Rezygnacja bez potraceni nastepuje w przypadkach:
braku wymaganego minimum uczestnikow (jezeli
jest to impreza dla indywidualnych oséb),
organizator poinformuje Klienta o odwolaniu
imprezy do 21 dni przed jej rozpoczeciem.
- nieprzyjecia zmian po otrzymaniu informacji w tej
sprawie przez Uczestnika w ciagu 3 dni,
- wrazie odwolania imprezy przez Organizatora.
31. Uczestnik moze odstapi¢ od umowy w kazdym
czasie, skladajac pisemne o$wiadczenie o odstapieniu
osobiscie, przez pelnomocnika lub listem poleconym, a
za date rezygnacji uznaje si¢ date zlozenia stosownego
oswiadczenia przez Uczestnika lub jego pelnomocnika
Organizatorowi  lub  dat¢ otrzymania pisemnego
oswiadczenia.
Uczestnik, ktéry po wplacie zaliczki badz calej kwoty
odstepuje od umowy, jest zobowiazany do zaplaty
rzeczywistych kosztow swojej rezygnacji, nie wigcej
jednak niz 90 % warto$ci imprezy turystycznej.
32. Potracenia z powodu rezygnacji nastepuja niezaleznie
od daty zawarcia umowy.
33. Zwrotu naleznosci po odliczeniu kosztow rezygnacji
Organizator dokonuje w terminie 14 dni od daty
odstapienia od Umowy, a od zwracanych kwot nie
przyshuguja odsetki.
34. Organizator nie dokonuje potraced, w wypadku
wskazania przez Uczestnika osoby spelniajacej warunki
uczestnictwa w imprezie, ktéra przejmie jego prawa i
zobowiazania wynikajace z umowy o udzial w imprezie.
Zmiana moze zosta¢ dokonana w terminie 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy.
REKLAMACJE
35, W przypadku  obozéw  mlodziezowych
/kolonii/wycieczek wszelkie uwagi, sugestie dotyczace
przebiegu imprezy rodzice/opickunowie zobowiazani sa
zglasza¢  kierownikowi/  whasciwemu  wychowawcy
/przedstawiciclowi  biura  przebywajacemu w  miejscu
wypoczynku dziecka.
36. Wszelkie reklamacje, uwagi i sugestie dotyczace
imprez nalezy zglasza¢ pisemnie w trakcie ich trwania
bezposrednio  przedstawicielowi  Organizatora  (pilot,
rezydent) przedstawiciel biura ma obowiazek dac
klientowi pisemne potwierdzenie.
37.  Organizator  przyjmuje  pisemne  reklamacje
w terminie 1 miesiaca od zakordczenia imprezy
turystycznej i zobowiazany jest do rozpatrzenia ich
w ciagu 30 dni od daty potwierdzonego wplywu.
POSTANOWIENIA KONCOWE
38. W przypadku sprzedazy agencyjnej Uczestnika
obowiazuja Warunki Uczestnictwa Organizatora imprezy.
39. Wszelkie spory wynikle 2z realizacji umowy
rozstrzygane beda polubownie lub przez sad wiasciwy
dla siedziby organizatora
40. Niewazno$¢ pojedynczych postanowiet Umowy nie
narusza waznosci catosci umowy.
42. W sprawach nie unormowanych niniejsza Umowa
maja zastosowanie Ustawa ,,O uslugach turystycznych”
z dnia 29.08.1997 z pézniejszymi zmianami oraz Kodeks
Cywilny.
DODATKOWE INFORMAC]JE
Organizator o$wiadcza, ze posiada Zaswiadczenie o
wpisie do Rejestru  Organizatoréw i Posrednikow
Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Malopolskiego
pod numerem Z/13/2008 oraz zawarl umowe
ubezpieczenia na  rzecz  Uczestnikéw,  dotyczaca
zapewnienia kosztow powrotu do kraju oraz kosztow
wniesionych przez Uczestnika na rzecz Organizatora.
Klient ubiegajacy si¢ o pokrycie kosztéw jego powrotu
do kraju w sytuacji, w ktdrej Organizator turystyki wbhrew
obowiazkowi i pomimo wezwania, go nie zapewnia
powinien niezwlocznie skontaktowa¢ si¢ z Marszatkiem
Wojewodztwa — Malopolskiego  w  Krakowie, ul.
Raclawicka 56, tel. (0 12) 63-03-361, 63-03-362
Centralna  Ewidencja  Organizatoréw — Turystyki i
Posrednikow Turystycznych w Warszawie, Plac Trzech
Krzyzy 3/5, tel. (0 22) 693 46 47, fax (0 22) 693 40 44 lub
najblizsza placowka konsularna i przedstawi¢ oryginal
umowy o S$wiadczenie uslug turystycznych oraz
oswiadczenie o niewykonaniu przez organizatora
turystyki obowiazku w zakresie zapewnienia powrotu do
kraju.
Warunki obowigzujg od dnia 01.01.2011.



